K23 SBB CFF FFS Cargo

KV-Linienzug Kundenldésung

Produktbeschreibung

Giltig ab 01.01.2025

KV-Linienzug Kundenldsung ist das Produkt fur den Versand von Sendungen im unbegleitetenden
kombinierten Verkehr im schweizerischen Guterverkehrsnetz von SBB Cargo.

Das Produkt KV-Lininenzug Kundenldsung eignet sich fur regelméssige Transporte grosser Mengen auf
einer fir den Kunden definierten Relation ausserhalb des reguldren Angebots Bahn & Umschlag.
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1. Angebot und Leistungsspe

zifikationen

1.1. Leistungsumfang

1.2. Bedienpunkte und
Bedienzeiten

1.3. Transportdauer und
Fahrplan

Das Angebot KV-Linienzug Kundenlésung umfasst den Transport
von Wechselbehaltern, Containern oder Sattelaufliegern
(Ladeeinheiten), die als Linienzug gefiihrt werden (spezifische,
massgeschneiderte Wagen und Wagengruppen). Der Transport
wird mindestens auf einer Teilstrecke innerhalb des regularen KV-
Linienangebots gefiihrt.

KV-Linienzug Kundenldsung eignet sich fir regelméassige
Transporte grosser Mengen auf einer fir den Kunden definierten
Relation ausserhalb des reguléren Angebots «Bahn & Umschlag».

Bahntransport: SBB Cargo organisiert den Bahntransport fir
Ladeeinheiten des Kunden in der KV-Linienzug Kundenldésung
zwischen:

e Terminal und Anschlussgleis

e Terminal und Terminal

Rail Dispatch: SBB Cargo Ubernimmt die Herstellung der
Verladebereitschaft (z.B. Zapfenstellen etc.), disponiert den
Umschlag auf den Giterwagen und steuert die Transportleistung.
Der Umschlag in Terminals von SBB Cargo ist Teil des Angebots
KV-Linienzug Kundenlésung und wird nicht separat in Rechnung
gestellt.

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, gelten pro Umschlagspunkt
und Verkehr die verdffentlichten individuelle Bedienzeiten
(Lieferung und Abholung der Behalter) (siehe: Bedienpunkte und -
zeiten). Anderungen der Bedienzeiten sind mdglich.

Die publizierten Bedienzeiten sind keine Lieferfristvereinbarung
gemass Art. 16 § 1 CIM.

SBB Cargo fuihrt den Transport in der Regel innerhalb zweier
Werktage (Tag A — Tag B) aus. Die Fahrpléne gelten nicht als
Lieferfristvereinbarungen im Sinne von Art. 16 § 1 CIM.
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2. Bestellmodalitaten

2.1. Sendungsgrosse

2.2. Bestellung und
Bestellfrist

2.3. Spezielle Bestellfirst

2.4. Anderungen von
Transportleistungen

2.5. Abbestellung von
bestellten Transport-
leistungen
(Stornofristen)

Das maximal mdgliche Transportgewicht und die maximale Lange
pro Zug richten sich nach den befahrenen Strecken, den
technischen, betrieblichen und 6rtlichen Gegebenheiten, sowie den
Kapazitaten des Anschlussgleises. Entnehmen Sie diese Angaben
bitte lhrer Verfligbarkeitsbarkeitspriifung.

Die verbindliche Bestellung der Transportleistung erfolgt mit
Abschluss des Vertrages oder spatestens 60 Tage vor dem
Transportdatum unter Bekanntgabe von:

= Transportstrecke (inkl. Ladestelle Versand, Ladestelle
Bestimmung)
Beforderungsgewicht
Gewilinschter Verkehrstag
Gewilinschte Zeitfenster fir den Umschlag
Anzahl benotigter SBB bahneigener Gliterwagentypen

LA A A7

SBB Cargo kann fur Sonderverkehre spezielle Bestellfristen
vereinbaren. Fur den Feiertags- und Ferienverkehr sind die
Transportbediirfnisse an Ihren Kundenberater zu melden. Die
Gesamtiubersicht zu Festtagen und Bestellterminen ist auf der
Website von SBB Cargo im Merkblatt «Feiertagsangebot»
veroffentlicht.

Anderungen, welche eine Neuplanung erfordern
sind je nach Fristigkeit kostenpflichtig (vgl. Ziff. 2.5).

Anderungen, welche eine Neuplanung erfordern, sind:

Anderung der Strecke/Relation

Zeitliche Verschiebungen der Leistung

Anderung des Verkehrstages

Anderung der Zugparameter (z.B. Wagen, Gewicht, Lange)
Anderung der Lade- und/oder Entladestelle

Zusétzliche Auswechslung von Wagen

A XXX A7

Anderungen nach Planungsabschluss von SBB
Cargo mussen in schriftlicher Form an die, geméss Vertrag
definierten Stellen bei SBB Cargo erfolgen.

Vorbehalten bleibt die Umsetzbarkeit von Verkehren; die Durch-
fuhrung wird Ihnen bestatigt.

Falls Kunden nach der verbindlichen Transportleistungsbestellung
und nach Planungsabschluss von SBB Cargo mit Bestatigung des
Transportplans eine Abbestellung beantragen, werden je nach
Fristigkeit nachfolgende Kosten erhoben.

Die kostenpflichtigen Abbestell- und Anderungsfristen

Schweizerische Bundesbahnen SBB Cargo AG
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2.6. Beforderungsauftrag

2.7. Slot fur Lkw-
Umschlag

(Stornofristen) verstehen sich pro Zug und beziehen sich auf das
Transportdatum sowie den Zeitpunkt des Eingangs der Abbestellung
bei SBB Cargo.

Fristen Kosten

bis Mittwoch Vorwoche, 12.00 Uhr kostenlos

zwischen Mittwoch Vorwoche, 12.01 Uhr
und Bis 48h vor Transportbeginn
zwischen 48h und bis 24h vor
Transportbeginn

weniger als 24h vor Transportbeginn 4400 CHF pro Zug

2'200 CHF pro Zug

3'300 CHF pro Zug

Keine Meldung (no show) 5500 CHF pro Zug

Der Beférderungsauftrag ist spatestens 90 Minuten vor Beginn der
vereinbarten Bedienzeiten (Zustell-, Abhol- oder kombinierte
Bedienzeit) wie folgt an SBB Cargo zu Gbermitteln:
= Ubermittlung des Beférderungsauftrages im Internet via CCO
(Cargo Combi Online)
= Ubermittlung des Beférderungsauftrages an «Cargo Digital»
via der IT-Schnittstellen (API).
Den Beforderungsauftrag konnen Sie auf unserer Website
www.sbbcargo.com «Formulare» herunterladen.

Bei jedem Lkw-Umschlag ist ein Slot hinterlegt. Dieser kann im
Vorfeld Uber das Webinterface CCO gebucht werden, oder auf
Jahresbasis bei Vertragsabschluss definiert werden. Je nach
Standort und Slot wird eine Gebdihr fir den Slot verrechnet. Diese
Geblihr ist im CCO ersichtlich. Wird der Slot nicht genutzt, ist die
Geblihr trotzdem geschuldet.

Wenn Anlieferungen und Abholungen ohne gebuchten Slot erfolgen,
wird der Umschlag im néchsten freien Slot durchgefihrt.
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3. Entschadigung

3.1. Entschadigung

3.2. Gutschrift

3.3. Ausschlisse

3.4. Maximalbetrag

Wenn eine Sendung mehr als 3 Stunden nach Ende des bestatigten
Bedienzeitfensters zugestellt wird, wird dem Kunden ein Betrag von
CHF 250.- pro vertraglicher Transporteinheit entrichtet. Der Kunde
muss, dem ihm daraus entstandenen Schaden nachweisen und den
Betrag einfordern. Die Geltendmachung durch den Kunden muss bis
spéatestens 14 Tage nach erfolgter Zustellung der vertraglichen
Transporteinheit beim Empfanger erfolgen.

Die Pauschale wird in Form einer Gutschrift ausgerichtet, welche an
der Transportrechnung in Abzug gebracht wird.

Die oben genannte Pauschale deckt samtliche Verspéatungsschaden

vollumfanglich ab. Weitere Schadenersatzforderungen wie

insbesondere Dritt-, Folgenschaden, und entgangener Gewinn werden

ausgeschlossen.

Nicht vergitungsberechtigt sind Verspatungsschaden in folgenden

Fallen:

- Hohere Gewalt

- Drittverschulden (darunter fallt auch eine allfallige Verursachung
durch SBB Infrastruktur)

- Behdrdliche Anordnungen

- Selbstverschulden des Kunden oder seiner Hilfsperson

- Abweichungen zwischen den Ubermittelten und den effektiven
Sendungsdaten (z.B. héheres Gewicht oder andere Behalter)

- Ausfall von Lokomotiven und Rollmaterial bei
ordnungsgemassem Unterhalt

Dem Kunden wird ein Maximalbetrag von hdchstens 2% seines
jahrlichen KV-Transportumsatzes im Binnenverkehr Schweiz, bzw.
max. CHF 50'000.- angerechnet; zur Anwendung kommt, was zuerst
eintrifft.
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